Darkom d.o.o. za komunalnu djelatnost
=y Sjediste drustva: Josipa Kozarca 18, 43500 Daruvar

/ Poslovna adresa: Kolodvorska 23, 43500 Daruvar
q r OI I l OIB: 51300447787 e Tel: +385 (0)43 440 750
TP

/ E-mail: darkom@darkom-daruvar.hr
Web: www.darkom-daruvar.hr

Na temelju ¢l.53 Drustvenog ugovora Darkom d.o.0., ¢l.30 Zakona o komunalnom
gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20, 145/24 ), Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05,
41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22 156,22 155/23), ¢lanka 24. Zakona o zastiti
potro$aca (NN 19/22, 59/23), Zakona o grobljima (NN 78/25, 80/25), Odluke o grobljima na
podrudju Grada Daruvara, KLASA:024-01/26-01/01, URBR0OJ:2103-3-01-04/6-26-1 od dana
5.3.2026. (,Sluzbeni glasnik Grada Daruvara“ br. 2/26), direktor Darkom d.o.0. mr.sc. lvana
Djedovi¢ dipl.ing.bioteh. uz prethodnu suglasnost Gradskog vije¢a Grada Daruvara KLASA:024-
01/26-01/01, Urbroj:2103-3-01-03/1-26-11 s 5. sjednice odrzane dana 5.3.2026. donosi
slijedece:

OPCE UVJETE ISPORUKE GROBLJANSKIH USLUGA

OPCE ODREDBE
Clanak 1.
(1) Ovim Opéim uvjetima ureduje se nacin isporuke grobljanskih usluga, prava i obveze

isporucitelja i korisnika usluga, nacin koristenja grobnih mjesta, odrZavanja groblja,
postupanja s otpadom i drugih komunalnih aktivnosti koje se pruzaju unutar groblja.

Clanak 2.
(2) Pravna osnova za dono3enje ovih Opdih uvjeta je:
- Zakon o grobljima (NN 78/25, 80/25),
- Zakon o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20, 145/24),
- Odluka o komunalnim djelatnostima JLP(R)S,
- ostali vazedi propisi.

ZNACENJE POJMOVA

Clanak 3.
(1) Pojmovi koristeni u ovim Opéim uvjetima imaju znacenje utvrdeno Zakonom o grobljima
(NN 78/25, 80/25).

1. Groblje - ogradeni prostor na kojem se nalaze grobna mjesta, komunalna i druga
infrastruktura i, u pravilu, pratece gradevine.

2. Grobno mjesto - grob, grobnica, kazeta za urne, kolumbarij te svako drugo mjesto u kojem
se nalaze posmrtni ostaci ili je namijenjeno za ukapanje ili trajnu pohranu posmrtnih ostataka.

3. Grob - mjesto na kojem se u zemlju ukapa tijelo umrle osobe ili posmrtni ostaci, uklju€ujudi

pepeo.
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4. Grobnica - vrsta grobnog mjesta koje predstavlja gradevinu (ija je glavna namjena ¢uvanje
posmrtnih ostataka umrle osobe ili osoba, a moZe se nalaziti pod zemljom ili nad zemljom te

koje moZe sadrzavati nadgrobne spomenike, ploCe i sli¢ne ukrase.

5. Kapelica - gradevina ili dio gradevine na prostoru groblja namijenjena obavljanju vjerskih
sluzbi.

6. Kazeta za urne - grobno mjesto koje sluzi za smjestaj urni.
7. Kolumbarij - gradevina za pohranu koja se sastoji od veceg broja kazeta za urne.

8. Komunalna infrastruktura groblja - obuhvada glavne i pomocne staze unutar groblja,
Setnice, javnu rasvjetu unutar groblja te parkove, drvorede i sve nasade unutar groblja.

9. Korisnik grobnog mjesta - fizi€ka ili pravna osoba koja je ovladtena koristiti grobno mjesto.

10. Krematorij - zgrada s uredajem za spaljivanje tijela umrle osobe i s prostorijama za
posljedniji ispracaj.

11. Mauzolej - gradevina veéeg obujma, obi¢no izgradena za znacajniju osobu koja je svojim
djelovanjem za Zivota pridonijela drustvenom, kulturnom, vjerskom i svakom drugom obliku
napretka drave, lokalne zajednice ili drustva u cjelini. Ako sadrzava posmrtne ostatke, smatra
se grobnim mjestom, a ako ne sadrZava posmrtne ostatke, smatra se spomen-obiljezjem.

12. Ministarstvo - ministarstvo nadlezno za komunalne poslove.

13. Mrtvaénica - gradevina koja se nalazi neposredno uz oprostajni prostor ili izvan ograde
groblja, a moze sadriavati jednu ili vie prostorija za ispracaj umrle osobe. MrtvaCnicom se
smatraju i prostorije ili komore opremljene odgovaraju¢om opremom za smjestaj tijela umrlih
osoba do ukopa.

14. NiSa - grobno mjesto namijenjeno za ukop jedne ili viSe umrlih osoba ili za polaganje urni

izgradeno u blokovima kao samostojeci gradevinski objekti.

15. Oprema i uredaji grobnog mjesta ili spomen-obiljeZja - nadgrobne ploce, nadgrobni
spomenici, ploge, spomenici i drugi znaci, ograde i slicno.

16. Posmrtni ostaci - tijelo ili dijelovi tijela umrle osobe, ili pepeo koji nastane kao rezultat
postupka kremiranja tijela umrle osobe.

17. Prateée gradevine — grade se unutar groblja odnosno izvan toga prostora ako je to
planirano prostornim planom jedinice lokalne samouprave, a to su krematorij, mrtvacnica,
dvorana za izlaganje na odru, prostorije za ispracaj umrlih osoba i slicno.
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18. Pretinac - grobno mjesto namijenjeno za ukop jedne ili vise umrlih osoba ili za polaganje
urni izgradeno u blokovima kao samostojeci gradevinski objekti uglavnom iznad razine

zemljista.

19. Produbljenje groba - poseban postupak preslaganja posmrtnih ostataka unutar groba kako
bi se oslobodilo novo ukopno mjesto.

20. Spomen-obiljezje - predmet ili gradevina bez posmrtnih ostataka koja sluzi za poticanje
sje¢anja na preminulu osobu ili osobe.

21. Tijelo umrle osobe - cjelovito tijelo umrle osobe, ali i svi posmrtni ostaci umrle osobe,
ukljucujuéi i pepeo umrle osobe.

(2) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na umrlu osobu na odgovarajuéi se naéin
primjenjuju i na mrtvorodeno dijete.

SADRZAJ | OPSEG GROBLJANSKIH USLUGA

Clanak 4.
Grobljanske usluge obuhvacdaju:
e dodjelu i koristenje grobnih mjesta,
e uslugu ukopa pokojnika
e vodenje evidencija o groblju i grobnim mjestima,
e odrZavanje grobljanskih povrsina, infrastrukture i objekata,
e uredenje i odrZavanje zelenih povrsina i staza,
e opskrbu groblja vodom, elektricnom energijom i rasvjetom,
e skupljanje, odvoz i zbrinjavanje otpada s groblja,
e davanje suglasnosti i nadzor nad izvodenjem gradevinskih i obrtnickih radova na
groblju
e druge usluge utvrdene Zakonom o grobljima (NN 78/25, 80/25).

ODNOSI IZMEDU ISPORUCITELJIA USLUGA | KORISNIKA USLUGA

Clanak 5.
(1) Isporuka grobljanskih usluga zakljucuje se izdavanjem racuna za trazene usluge Korisniku.

(2) Grobljanske usluge isporucuju se na neodredeno vrijeme.

(3) Placanjem racuna Korisnik u svemu prihvaca ove Opce uvjete.

(4) Isporucitelj je obvezan, na zahtjev Korisnika, bez naknade uruciti mu ove Opde uvjete.

(5) Ukoliko korisnik ima dugovanja prema Isporucitelju, Isporucitelj moze odbiti narudzbu
nove grobljanske usluge dok dug ne bude podmiren.
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Clanak 6.
(1) Isporuditelj grobljanskih usluga je DARKOM d.o.o. Daruvar, OIB: 51300447787, Josipa

Kozarca 19, Daruvar.
(2) Isporutitelj grobljanskih usluga osigurava odrzavanje i funkcioniranje groblja u skladu sa
Zakonom o grobljima (NN 78/25, 80/25) te ostalim propisima koji reguliraju to podrucje.

PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELIA
Clanak 7.
(1) Prava i obveze Isporutitelja regulirane su Zakonom o grobljima (NN 78/25, 80/25), Op¢im

uvjetima isporuke grobljanskih usluga, Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa
pokojnika unutar groblja, Odlukom o pona3anju na grobljima, Odlukom o grobljima na
podruéju Grada Daruvara i ostalim zakonskim propisima kojima se regulira ova djelatnost.

Clanak 8.
(1) Isporuditelj ima pravo naplatiti cijenu usluga prema vazec¢em Cjeniku, nadzirati koristenje

groblja i poduzeti mjere u sluaju nepravilnosti, obustaviti radove ili usluge ako se ne
postuju propisi i Op¢i uvjeti isporuke usluga.

(2) Isporuitelj je duZan odrZavati groblje i infrastrukturu, voditi uredne evidencije prema
Zakonu i ostalim aktima te omoguditi koristenje grobnih mjesta i usluga korisnicima.

Clanak 9.
(1) Isporucitelj vodi Grobni o€evidnik i Registar umrlih osoba sukladno Zakonu o grobljima
(NN 78/25, 80/25) i ostalih pod zakonskih akata koji reguliraju ovo podrucie.

Clanak 10.
(1) Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Opéim uvjetima isporuke

komunalnih usluga ukopa pokojnika unutar groblja.

Clanak 11.
(1) Prijava za ukop moZe se obaviti radnim danima od ponedjeljka do petka od 07:00 do 15:00
sati, osobnim dolaskom Korisnika usluge u pogrebni ured Isporuditelja usluge u ulici
Kolodvorska 23 u Daruvaru.

(2) Prijava za ukop moze se obauviti i telefonskim putem u uredovno vrijeme Isporucitelja od
ponedjeljka do petka od 07:00 do 15:00 sati, kao i izvan radnog vremena, radnim danom
od 15:00 do 20:00 sati, te subotom, nedjeljom i blagdanima od 08:00 do 20:00 sati pozivom
na dezurni telefon ovlastenog djelatnika Isporucitelja.

(3) Za prijave zaprimljene tijekom neradnih dana i blagdana, ukop ce se izvrsiti prema
redoslijedu prijave.
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Clanak 12.
(1) Svi dogovori u vezi pogreba (lokacija grobnog mjesta, nadin ukopa i ostali detalji

ceremonije) dogovaraju se s Isporuciteljem usluga.

PRAVA | OBVEZE KORISNIKA
Clanak 13.
(1) Obveza koristenja grobljanske usluge pocinje stjecanjem prava koristenja grobnog mjesta

dodjelom grobnog mjesta ili prenoSenjem prava koristenja grobnog mjesta nakon smrti
Korisnika na nasljednika RjeSenjem o nasljedivanju, te prenosSenjem prava koriStenja
grobnog mjesta Ugovorom o ustupanju grobnog mjesta trecoj osobi shodno Zakonu o
grobljima (NN 78/25, 80/25).

Clanak 14.
(1) Dan stjecanja prava koristenja i prava ukopa u novo grobno mjesto smatra se dan izdavanja

racuna za slijedece grobljanske usluge:
e dodjelu grobnog mjesta na koristenje,
e godisnju grobnu naknadu za tekucu godinu,
e uslugu ukopa,
e ostale grobljanske usluge.

Clanak 15.
(1) Korisnik ima pravo:
e na koriStenje grobnog mjesta prema Ugovoru,
e na koriStenje javnih povrsina i objekata na groblju,
e nauredno odrzavanje groblja.

(2) Korisnik je duzan:
e koristiti grobno mjesto i prostore groblja u skladu s propisima,
e pladati naknade i usluge prema vazeéem cjeniku,
e postivati odredbe Odluke o ponasanju na groblju,
e odlagati otpad na za to predvidena mjesta.

Clanak 16.
(1) Dan stjecanja pravomoc¢nosti RjeSenja o nasljedivanju, kao i dan potpisa Ugovora o
ustupanju grobnog mjesta tre¢im osobama smatraju se danom prenosenja prava
koriStenja na novog Korisnika.

(2) Korisnici iz stavka 1. ovog ¢lanka obvezni su u roku od 30 dana dostaviti Isporuditelju
presliku RjeSenje o nasljedivanju ili Ugovora o ustupanju grobnog mjesta, kao i sve
promjene koje se odnose na relevantne podatke koji utjeCcu na medusobne odnose u
isporuci i koriStenju usluge (npr. promjena adrese za dostavu racuna).

Registrirano u Trgovaékom sudu Bjelovar
Direktor Drustva: mr. sc. lvana Djedovié, dipl. ing. bioteh.
MB: 3099474 - MBS: 010038177+ ERSTE IBAN: HR6324020061101126792 - PBZ IBAN: HR6623400091100019587



Darkom d.o.0. za komunalnu djelatnost
ﬁ Sjediste drustva: Josipa Kozarca 19, 43500 Daruvar
l Poslovna adresa: Kolodvorska 23, 43500 Daruvar
/ q r 0' l I OIB: 51300447787 e Tel: +385 (0)43 440 750
\y E-mail: darkom@darkom-daruvar.hr
Web: www.darkom-daruvar.hr

(3) Ako se u ostavinskoj raspravi pravo koristenja jednog grobnog mjesta prenosi na vise
nasljednika, nasljednici su duZni medusobnim oc¢itovanjem (izjavom) kod javnog biljeZznika
odrediti tko ée se od njih upisati u grobnu evidenciju kao Korisnik.

(4) 1zjava ne iskljuéuje pravo koristenja i pravo ukopa ostalih nasljednika.

Clanak 17.
(1) Radovi na uredenju ili izgradnji grobova mogu se obavljati samo nakon prethodno

ishodene suglasnosti Isporuditelja usluga i placanja naknade za koriStenje infrastrukture
na groblju.

(2) Sve zahtjeve Korisnik podnosi Isporutitelju u sjedistu Isporucitelja u Daruvaru, Kolodvorska
23, radnim danom 07:00 do 15:00 sati.

Clanak 18.
(1) Ukoliko se Korisnik namjerava odreci prava koristenja grobnog mjesta u korist

Isporucitelja, duZan je dati pismenu Izjavu o odricanu grobnog mjesta u korist Isporucitelja.

Clanak 19.
(1) Ukoliko se ukop obavlja u grobnicu, Korisnik je duZan osigurati dvostruki lijes, unutarnji

limeni, a vanjski drveni.

(2) Isporuditelj je duzan osigurati prostor u sklopu groblja, sukladno postojecem Planu groblja,
namijenjen za prosipanje pepela nakon kremiranja, uz predoenje sve potrebne
dokumentacije vezane uz kremiranje.

UVJETI PRODAJE IZGRADNIJE | RADOVA NA GROBNIM MIJESTIMA

Clanak 20.
(1) Korisnici usluga mogu biti fizitke i pravne osobe koje imaju pravo koristenja grobnog
mjesta ili koriste druge grobljanske usluge.

Clanak 21.
(1) Za koritenje grobnog mjesta sklapa se ugovor s Isporuciteljem u kojem se utvrduju prava

i obveze, rok koristenja i cijena.

Clanak 22.
(1) Dimenzije grobnih mjesta propisane su ¢lankom 10. i 11. Odluke o groblju.

Clanak 23.
(1) Radovi na grobnom mjestu (gradevinski, klesarski i dr.) mogu se izvoditi samo uz odobrenje

Isporucitelja, u skladu s propisanim uvjetima.
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UVIJETI ZA OGRANICENJE ILI OBUSTAVU ISPORUKE USLUGE

Clanak 24.
(1) Korisniku nije dozvoljeno oko grobnog mjesta postavljati klupe.

(2) Korisniku nije dozvoljena sadnja bilo kakvog bilja van grobnih mjesta.
(3) Ukoliko Korisnik postupi protivno stavku 1. ovog €¢lanka, Isporucitelj ima pravo ukloniti
navedeno na troSak Korisnika.

Clanak 25.
(1) lzvodac radova duzan je postupati sukladno ¢lanku 34. Odluke o grobljima na podrucju

Grada Daruvara.
(2) Klesarski radovi mogu se izvoditi isklju¢ivo radnim danom u vremenu 07:00 do 15:00 sati.
(3) Iznimno, za vrijeme trajanja pogreba, izvodaci radova duzni su prekinuti sve radove do
zavrSetka ceremonije pogreba.

NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA ISPORUCENE GROBLJANSKE USLUGE

Clanak 26.
(1) Nacin obracuna naknade prilikom dodjele grobnog mjesta na koristenje te godisnje grobne

naknade propisan je Odlukom o grobljima na podrucju Grada Daruvara i Cjenikom.

(2) Cijene grobljanskih usluga prema krajnjim korisnicima usluga utvrduje Isporuditelj usluga
uz prethodnu suglasnost Gradonacelnika.

(3) Korisnik placa grobljansku uslugu po specifikaciji izvrSenih usluga.

Clanak 27.
(1) Grobljanske usluge za dodjelu grobnog mjesta i godiSnju grobnu naknadu za godinu u kojoj

mu se dodjeljuje grobno mjesto, usluge ukopa i ostale naknade, korisnik plac¢a na osnovi
ispostavljenog racuna Isporuditelja na dan izdavanja racuna.

(2) Godisnju grobnu naknadu za naredne godine za vrijeme trajanja prava koristenja grobnog
mjesta, Korisnik plac¢a do 31.12. tekuée godine.

(3) Racun za obavljenu grobljansku uslugu sadrZi podatke o Isporucitelju, Korisniku, vrsti
grobljanske usluge te cijenu prema vaze¢em Cjeniku.

Clanak 28.
(1) Naknade i cijene objavljuju se na oglasnoj ploCi i mreznim stranicama Isporucitelja.
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ODGOVORNOST | PRIGOVORI
Clanak 29.
(1) Korisniku usluge omoguceno je Isporuditelju usluge podnijeti prigovor pisanim putem (e-
mail, preporuceno postom), a najkasnije u roku 8 dana od izvrSene usluge, a Isporucitelj je
duZan odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana.

(2) Isporuditelj odgovara korisniku za nastalu Stetu ako je ista prouzroCena propustima u
pruzanju grobljanskih usluga.

(3) Kod pogresno obracunatih racuna za izvrSenu grobljansku uslugu, Korisnik je duZan o tome
odmah, a najkasnije u roku 8 dana od dostave racuna, izvijestiti pisanim putem
Isporucitelja usluge.

(4) Ako je Isporucitelj usluge uvaZzio prigovor, duzan je izvrsiti uskladenje obra¢una u svojim
poslovnim knjigama.

NEOVLASTENO KORISTENJE USLUGA
Clanak 30.
(1) Kupnja grobnog mjesta nije dozvoljena u svrhu preprodaje.
(2) Preprodajom se smatra prijenos prava koristenja na tre¢u osobu u roku od 5 godina od
stjecanja prava koristenja grobnog mjesta.

NADZOR | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 31.
(1) Nadzor nad provedbom ovih Op¢ih uvjeta isporuke grobljanskih usluga provodi komunalno

redarstvo i druga nadleZna tijela.
Clanak 32.

(1) Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana (8) od dana objave u Sluzbenom glasniku
Grada Daruvara.

(2) Opéi uvjeti objavit ¢e se na web stranici Grada Daruvara te oglasnoj ploci i web stranici
Isporuditelja usluge.
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